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MODULO DI PERSONALIZZAZIONE DEL NUMERO VERDE

Azienda

Persona di riferimento

Numero Verde 800

Tipo Messaggio

Funzionalita

Quando entra in funzione

Messaggio iniziale di presentazione

Su tutte le chiamate che arrivano sul

Benvenuto .
del servizio numero verde
Testo:
Nel caso in cui il numero di terminazione
Messaggio di attesa in caso di risulta occupato.
Attesa . A
occupato Non appena il numero si libera la
chiamata verra inoltrata.
Testo:
Messaggio riprodotto all’operatore per
. darg_ll |nd|_ca2|one del_tlpo q' chiamata Viene riprodotto all’operatore che
Annuncio in arrivo (esempio: chiamata . .
. risponde alle chiamate del numero verde
proveniente dal numero verde 800
XXX XXX)
Testo:

Non disponibile

Messaggio di avviso servizio non
disponibile

Viene riprodotto al chiamante nel caso in
cui nessun numero di terminazione
configurato sia raggiungibile

Testo:

Segreteria

Messaggio di personalizzazione della
segreteria telefonica (via e-mail)

Viene riprodotto quando entra in funzione
la segreteria telefonica (se configurata)

Testo:




